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= MUUTOS 



(Uudis)rakentamisesta lisäarvopalveluun 
Kasvava liiketoiminta 

Käyttäjä 

Suunnittelu 

Rakennuttaminen 

Rakentaminen Runko 

Talotekniikka 

Kalusteet,  
pinnat 

Käyttö 

Erikoissuunnittelu 

BIM 

Kilpailutus 

Pilkkominen 

Erikoistuminen 

Pilkkominen 

Leader
-ship 

Manage- 
ment 

Lean 

Palvelujohtaminen 



Kaksi kasvuvipua 

30 miljardia 

Asioiden tekeminen oikein:  mm. 
prosessi-integraatio, lean-
rakentaminen, prosessien 

digitalisointi 

1 - Tulosparannus toimintaa 
tehostamalla 

30 miljardia 

Uusi palveluekosysteemi ja uudet 
liiketoimintamallit 

2 - Liiketoiminnan kasvu uutta 
arvoa tuottamalla 

30 miljardin 
markkina 

Tuotto 4...5 % 

+ 
+ 

++ 
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Rakennus-
liikkeet 

Kaavoit-
tajat 

Ali-
urakoitsijat 

Sijoittajat / 
omistajat 

Rahoittajat 

Käyttäjät / 
asukkaat 

Rakennut-
tajat 

Teollinen 
valmistus 

Suunnit-
telijat ja 
konsultit 

Viran-
omaiset 

Kauppa 

Maan-
omistajat 

Huolto-
yhtiöt 

Kiinteistö-
johtamisen 

palvelut 

Palvelut 
käyttäjille 

Poliittiset 
päättäjät Rakennushanke “Kiinteistö” 

Kaavoitus ja  
maanomistus 

RAKENTAMISEN EKOSYSTEEMI NYT 

Lain- 
säätäjät 



  

Kaavoit-
tajat 

Erikois-
urakoitsijat 

Sijoittajat / 
omistajat 

Rahoitus-
palvelut 

Käyttäjät / 
asukkaat 

Teollinen 
valmistus 

Suunnit-
telijat 

Viran-
omaiset 

Kauppa 

Maan-
omistajat 

Huolto-
yhtiöt 

Kiinteistö-
johtamisen 

palvelut 

Kaupunki 

Palvelu- 
alusta 

Käyttäjän 
ydintoiminnon 
palvelut 

Yhteiskunnan 
palvelut 

UUSI ASIAKASKESKEINEN PALVELUEKOSYSTEEMI 

Lain- 
säätäjät 

Hoiva 
Logistiikka 

Kauppa 

Palvelu-
inte-

graattorit 

Palvelu- 
inte-

graattorit 
Rakennetun 
ympäristön 
palvelut 
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Miten rakennettu ympäristö palvelee yksilöä? 

10-24 h / 7 pv 

Asuminen Työpaikat 
Oppimis-
ympäristöt 

Terveyden-
huolto 

8 h / 5 pv 7 h / 5 pv vaihtelee 

-32,3 % +100 % - 11,6 % -4,8 % 

0 v 80 v 0 v 80 v 0 v 80 v 0 v 80 v 

Osuus 
ajankäytöstä 

Osuus yksityisistä 
kulutusmenoista (ks. EK) 

Osuus yksilön 
elinkaaresta 

Rajat ovat hämärtymässä! 
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Liiketoiminta ja kannattavuus kasvaa kun määrittelemme 
liiketoimintamallit uudelleen: Kolme näkökulmaa 

Kansain- 
välistyminen 

Kaupungit fiksumman 
liiketoiminnan ympäristönä 

Asiakkaan  
ongelmanratkaisu 

• Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
rakennuspaikkojen jaon 
valintakriteerinä 

• Palvelumallien ja -osaamisen 
kansainvälinen 
kaupallistaminen 

• Tietyn toimialan yritysten ja  
julkisten palveluorgani-
saatioiden monialainen 
ongelmanratkaisu 
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•  Alan muutos ei ole tulossa – se on jo käynnissä 
 
• Kuka haluaa muutosta? 
•  Keitä mukaan? 
•  Kriteerit: 
• Halu olla muuttaja – ei muutettava 
•  Halu olla edelläkävijä 
•  Halu johtaa 

 

• Intohimo!!! 
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Let´s SHOK together!! 


