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Mita tarkoittaa kohti Lean organisaatiota?

 Hei Jussi,

Viimeksi tavattaessamme puhuimme mahdollisesta alustuksestasi
seuraavassa LCIFIN-vuosipaivassa aiheesta Yrityksen kulttuurin
kehittaminen, avoimuus ja lapinakyvyys. Alustuksesi olisi 4.12 n. klo
11...

Voisitko vahvistaa, kayko sinulle 4.12 n. klo 11.

—

11.15 Lean-kulttuurin kehittaminen

= Yrityksen johtaminen kohti Lean organisaatiota
Jussi Aho, toimitusjohtaja Fira Oy
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Kysymys on ihmisten kehittamisesta ja yhdessa kehittymisesta

Lahde: Anneli Holmberg (Wiltrain Oy)
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Vaitan, etta:

Vaitteeni Lean-johtamisesta

Kysymys on ihmiskeskeisesta liiketoiminnan
kehittamisesta, missa arvoilla on keskeinen rooli

Onnistumisen edellytyksena on lean yhteensopiva
liiketoiminta

= Arvot ja kulttuuri

= Johtaminen ja johtajat

= Litketoimintamalli

Tama on maraton —matka ja juoksemme
yhdessa!
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Paradigma: Kulloinkin yleisesti hyvaksytty oppirakennelma, ajattelutapa
tal suuntaus jostakin aiheesta
Kuinka pitkalle olisimme paasseet jos pitdisimme maailmaa viela littedna?

Littea? PyoOrea?
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Paradigman muutokset koskevat myos rakennusliiketoimintaa ja sita
kuinka sitd tehddadn menestyksekkaasti muuttuneessa maailmassa

Vanha maailma Uusi maailma

Asiakas

Rakennus

hanke
Yhteiskunta

Rakennus-
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LIIKETOIMINTAYMPARISTO

RAKENNUSTYOMAA 1925

tyomaakopit
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Kohti lean organisaatiota?

1. Pelkastaan tyokalujen kopiointi
=> Ei toimi
2. Pelkastaan jarjestelmien kopiointi
=> Ei toimi
3. Rakennusalan kulttuurin syyttadminen
=> Ei toimi
4. Rakennusyritysten johtajien syyttdminen
=> Ei toimi
Mita jaa jaljelle?
=> |hmislahtdisen johtamisen ja liiketoiminnan
kokonaisvaltainen kehittaminen
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Johtamisen kehittaminen lahtee itsesta: LEAD WITH
RESPECT
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Why is a lean company “lean”?

Leanin yhtalo talouden ndkokulmasta (Michael Balle)

+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- heedless spending
+ trust

Higher, more sustainable profitability

Léhde: Michaelballe.org, kuva: www.lean.org
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- needless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability

essasoes

=2ASNSE

PEN NS

S

== _:h%;s)-, 3



Uudet palvelut

Firassa kehitetadn uusia palveluita

 Firan Verstas
« Intensiivi big room
 Firan allianssi

,,,}V‘ Ve rstas
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- needless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability
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Prosessilahtoisyydella Hukkaa ja havikkia vastaan

Kysymys on yhteisen toimintatavan kayttoonotosta

Kevat-Kesa 2014

Kohti

prosess1—
iohtamista
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- needless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability
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Kateinen ja pienemmat varastot nakyy taseessa

Firan tase on vahvan palveluyrityksen tase

* YIli 90% taseesta lyhytaikaisissa saamisissa ja rahoissa

* Noin 5% investoinnit osaamisen ja aineettoman paaoman kehittdmiseen

TASE ALKAVA TILIKAUDEN
TASE TASE
10 KK
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 1 014 991 ’ 1 400 629
Aineelliset hyddykkeet 133 717 126 280
Sijoitukset 290 000 438 708 290 000 1 816 909
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 0 0
Pitk4aikaiset saamiset 265 226 265 226
Lyhytaikaiset saamiset 10 623 999 ’15 694 246
Rahoitusomaisuusarvopaperit 614 631 626 017
Rahat ja pankkisaamiset 6 442 560 7 946 416 | 11 120 408 27 705 897
VASTAAVA YHTEENSA 19 385 124 29 522 806
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- needless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability
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Pienempi pdadoman kulutus

Euroa (€)

Vuositase
(omistamisen kautta

liiketoimintaa rakentava)

Tase Liikevaihto
Suhde 1:1
Fira Fiksumpaa rakentamista

Kvartaalitase
(palvelemisen kautta
liiketoimintaa rakentava)

Tase Liikevaihto

Suhde 1:4
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MydOs rakennusliiketoiminta voi tehda eri
lilketoimintamalleilla
Palveluliiketoiminnan pdaomavaatimukset ovat merkittdvasti alhaisemmat

"There is a big difference between
the business that grows and
requires a lots of capital to do so
and the business that grows and

doesn’t require capital”

Warren Buffet

Kuva: Michael Prince / Forbes magazine
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- heedless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability
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Tarpeeton paaoman kayttdo nakyy myos myyntihinnoissa

Vuositase tuo lisdhintaa yli 1000 €/m2 asunnon hintaan ja vie johdon ajatukset!

Sama ROE - tavoite >50 %

)

20 %

7000 €/m2

5806 €/m2

12 %

Kvartaalitase Vuositase Kvartaalitase Vuositase Kvartaalitase Vuositase

Liiketulos (%) TyOmaakate (%) Asunnon hinta (€/m2)
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+ new products
— costs of defects
+ cash (less inventory)
— capital expenditure
- needless spending
+ trust

Higher, more sustainable

profitability
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Luottamus

Mikael Pentikaisen kirjasta "Luottamus”. (2014)

”Maailmalla — myds Suomessa —on

nalka johtajuudelle, jossa puhutaan totta, tehdaan
oikein, rakennetaan yhteiskuntaa ja huolehditaan
toisistamme — johtajuudelle, jossa rakennetaan
siltoja eika muureja, ja jossa reiluus kulkee

ahneuden edella.”

”Tarvitsemme henkista elvytysta, joka
taistelee ahneutta, ennakkoluuloisuutta,
itseensa kapertymista, varovaisuutta ja

valinpitamattomyytta vastaa”

Kuva: Kirjasta "Luottamus” (Mikael Pentikdinen 2014)
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Alhainen luottamus hidastaa toimialan kehittymista

Piittaamattomuus pilaa talot

TROND H. TROSDAML

Sa

Jopa uus
rakennuksissa on
nykyaan paljon
sisailmaongelmia ja
rakennusvirheita.
Asiantuntijat
peraavat
rakennusalalle

HS:n haastattelemien
asiantuntijoiden mukaan
rakentamisen ongelmat
liittyvat erityisesti
kolmeen asiaan:

1. ASENNE
Piittaamattomuus ja urz
vastuiden pilkkominet
vat virheiti.

ka
otta

» Uutiset A 6-A 7

Sisailmaongelmista karsivissa
Kirkkonummen uudessa
kunnantalossa on paljastunut
muitakin ongelmia. Kuvassa
kokoussalin hiljattain
romahtanut verhomekanismi,
jota tutkailee palvelusihteeri
Heidi Ruotsalainen-livari.
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Rakentaminen

kaipaa ryhtia

Pitkat alihankintaketjut, piittaamattomuus ja
rakennuksen tilaajan tyhmyys piinaavat rakennusalaa

Katja Boxberg HS

Janne Toivonen HS

RAKENTAMISTA vaivaa piittaa
mattomuus, joka yhdi i
pitkiin  alihankintaketj
pakotettuun sidstimiseen tuot
a toisinaan ruokottoman huo-
noa laatua.

Niin arvioivat HS:n haastatte-
lemat asiantuntijat, jotka vaati-

menni
missi aita on matali
Rakennusteolli ry:n johtaja
Jukka Pekkanen.

Pekkasen mukaan rakentami
sessa tehdai
toman  helppoj
olisivat vaivatton
sii. Esimerkkini yksinkertaisesta
virheestii hiin ottaa esiin kylpy-
huoneen vesivahingot.

Kun  kylppirin lattiakaadot
ovat pielessi, vesi i mene kai
voon.
Kaatokulma selviaa B
(ad dmpirillisen veud latialle”,
Pekkanen havainnollistaa.

virheitii, jotka
asti estettiivis-

RAKENNUSTEOLLISUUTTA edus
tavan Pekkasen mukaan rakenta-
misen nykytila on monien teki-
jiden summa. Tilaajassa, suun-
nittelussa, valvonnassa, rakenta-
jien tyossi ja loppukiyttijien
nisessa on  parantamisen
varaa.

Rakentamisen laatuongelmien
taustalla on asenteiden ja kult
tuurin muutos.

Aiemmin rakennusmestareiksi
kouluttauruvilla oli vuosien tyo-
kokemus kiytinnon tdisti. Nyt

alalle tullaan usein melkein suo
raan koulun penkil Perstun
tuma puuttuu, ja ensimmdiiset

vuodet menevit harjoitellessa”,
Pekkanen sanoo.

Tybémaan valvonta on vaikeu
tunut urakoiden pilkkomisten
dind on aliura-
aliurakof 1 harva
i, kuka tydmaalla te-

kee mitikin.

“Liian usein mennadan
sieltd, missd aita
on matalin.”

Rakennusteollisuus ry:n johtaja
Jukka Pekkanen

aa, pitid p:
amisessakin. Siksi
yti sopia kaikesta
erikseen ki lisesti.
(osteus- ja hometalkoiden oh
aillikkond  ympéristomi
i toimiva Juhani I
taistelee ennen  kaikke:
nemuutoksen puolesta. Pi
risen mukaan rakennuksen tilaa-
ja on "keskimiirin tyhma”.
“Jos tilaaja haluaa kuivan ta
lon, hiin tilaa sellaisen. Jos tilaa-
lle teltta
maksaa siitd.”
an kannattaa sopimuk
sessa edellyttii sellainen ftses
tidnselvyydelti kuulostava asia
kuin ettd rakennukseen laitetaan

vain kuivi;
Lisik
mukaan tiuka
jolla on sopi
suus viedi n
materiaalit kaatopaikalle.
“Monta villapaalia ei tarvitse
viedii kaatopaikalle, ennen kuin

tydmaavalvojan,
velvolli
ksi arvioimansa

nuksess:

juuri sen min
muksissa lukee.

ONGELMIA tulee k&
(@3 sddstdd vadrissd paikc
Kohtalokkainta on valvonn
sidstiminen

y miksi tilaajat
pyrkivit sidstimiin valvonnas-
sa. Vaikka maksaisi tuplaresurs-
sit, kustannus on korkeintaan
puolen prosentin luokkaa kaikis
ta kuluista.”

Pirinen huomauttaa, etti hy
viin kosteudenhallinnan hinnak
si tulee 1-2 rakenta

“Se maks:
sensi takaisir

RYHTILIIKETTA vitaan Pekka-
aikkiin rakentami-
in. Ammattiylpeys
on huolestuttavasti katoamassa.
“Porukan olisi hyvi ajatella,
hommia tehdéin yhdessi
i seuraavassakin hankkees-

i

Talossa on valitettu ummehtuneesta, drsytysté aiheuttavasta sisail-
masta ja “viemdrin hajusta”. Kuvassa avattua kattorakennetta.




Firalla luottamus on maaritetty ydinarvoksi

YDINARVO:

Fira on luottamuksen
arvoinen
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Lean’s potential (over 3 years)

Michael Ballen ndkemys Leanin potentiaalista

Sales + 50%

Margin x 2

Inventory / 2

Company value x 3

Employee satisfaction #

Léhde: Michaelballe.org
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Kehityksemme vuoden 2009 jalkeen on ollut erittain voimakasta
lilkevaihdon ja henkiloston kasvulla mitattuna
Vuonna 2009 paatimme lahted kehittaméaan toimintaamme palveluliiketoiminnan opein

Konsernin liikevaihto 2002 — 2014 (M€) Konsernin henkilosto 2002 - 2014

140 250
120
200
CAGR*: 38% + 130 henkiloa
100
- 150
60 100
40
50
20
0 . 0
PP PR NN O N> D
PR PR R PP R PR PP D AP AR R R AP R D P

*Kertyva vuotuinen kasvuprosentti
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Kauppalehti Optio haastattelu vuodelta 2009

Paatimme lahtea kohti asiakasta

ovat samassa muttaz=a e
"Toimintatapamme <iiad oarh ‘ tay
lahtee tyoskente{ystamm asia kka:dem &

hmsteﬂensa anssa. Karken ‘di
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Firan talous on vahvalla pohjalla samaan aikaan kun toimenpiteet palvelu-
liikketoiminnan edistamiseksi ja toimialan uudistamiseksi on huomattu

Fira valittu Suomen Yrittajien Fira 16. lupaavin yritys
Ravistajat-finalistiksi 2013 Suomessa T&T 16.4.2012

I\-j.\ - -
r—raVlSta]at'ﬁ Finnish Service Alliancen t&etka.;;l“kska
vuoden palveluteko 2014

Talouselaman TE arvosana Bisnoden korkein
kevaalta 2014: 9,7/ 10 luottoluokitus (2013 TP)

Talousekimi AAA

Highest Creditworthiness Rating
2013
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Uudelleen: tama alkaa jalleen meista itsestamme, ei ole aika paukutella
henkseleita
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Kannattaa opetella myds fiksummilta (case Kone Oyj)

Preparing for the next step KONE

Agility i L
Common vision . il
Development of culture | i
Process alignment i i
| | : : : : |
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Development programs:
uy
Customer Focus e £
Product and Service Excellence People Flow Solutions = E
o
Operational Excellence P - E
o E
Sourcing * Environmental Excellence ————— s g
. . = [
Asia-Pacific People Leadership > 3 .E
31 Jume 11, 2010 © KOME Corporation | Capital Markets Day | Matti Alahuhta
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Olemme siirtymassa kolmanteen kehitysvaiheeseen

Liiketoiminnan

volyymi
Fiksumpaa
yhteiskuntaa
rakentamassa
100 M€ S
(Iv)
Fiksumpaa
rakentamista
Rakennamme
kuin itsellemme
/—./\l l l

2002 2009 2014 2019
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Bisneksen kasvattaminen edellyttaa liiketoimintamallin kehittamista

Integroituneet osapuolet Yhteinen ansainta ja

hyoty asiakkaan ja
‘el . yhteiskunnan kanssa

E Sysbminen

muutos

Modernit tyokalut jatoimintamallit kaytdssa:
BIM, LEAN, BIG ROOM
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TERVETULOA
YHDESSA KEHITTYMAAN

RYMin Muutos — ohjelmaan
2015
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Fiksumpaa yhteiskuntaa
rakentamassa

Jussi Aho
Toimitusjohtaja, Fira Oy
040 826 1146
jussi.aho@fira.fi
www.fira.fi



